
Îţi suntem alături!

Asigurarea pentru călătorii în străinătate

Bucură-te de călătoria de vis fără griji! Ai tot ce vrei într-o singură asigurare:

Pachete de acoperiri valabile în toată lumea pentru tine sau pentru întreaga familie, indiferent cu ce mijloc 

călătorești (avion, mașină, tren, vapor) 

Chat Medical ÎntreabăMedic 24/7 inclus (prin ce aplicaţie de mesagerie dorești) 
Decontare directă în cazul evenimentelor medicale sau rutiere - număr de telefon dedicat la care poţi suna: 0374 110 115 
(apasă tasta “1” pentru asistenţă medicală și tasta “2” pentru asistenţă rutieră) 

O personalizezi așa cum îţi dorești – alegi Pachetul de baza care îţi place la care poţi adăuga asigurări suplimentare

Poţi cumpăra asigurarea fără bătăi de cap, online, în câteva minute, chiar aici:

Durata minimă pentru care poate fi achiziţionată asigurarea este de 3 zile, iar cea maximă de 365 zile și cuprinde:

PACHETUL DE BAZĂ - 3 variante din care să alegi ce ţi se potrivește, poţi vedea acoperirile fiecăreia aici

Chat Medical - în cazul în care pe parcursul călătoriei sau după ce te întorci acasă, ai o situaţie medicală 
pentru care ţi-ar fi util un sfat rapid de la un medic, prin intermediul Asigurării pentru călătorii de la 
Groupama beneficiezi de micro-consultaţii 24/7, la orice oră din zi și fără limită privind frecvenţa. În ziua 
plecării în călătorie, nu uita să îţi activezi serviciul, prin care ai acces rapid 24/7 la medici licenţiaţi pentru 
informaţii și recomandări medicale prin intermediul aplicaţiilor/ platformelor de mesagerie WhatsApp, 
Messenger, Telegram sau prin SMS. 
 
Asigurarea medicală - concret, în cazul unei urgenţe medicale, compania de asistenţă te va redirecţiona 
către una dintre clinicile partenere și va realiza direct plata serviciilor medicale accesate de către tine. Te 
poţi adresa și unei clinici sau unui spital de stat. Chiar dacă în acest caz nu există costuri pentru 
serviciile medicale, poţi solicita rambursarea cheltuielilor medicale recomandate de medic. Spre 
exemplu, în cazul unei entorse pe parcursul vacanţei, îţi pot fi necesare medicamente, orteze, creme, pe 
care le poţi deconta ulterior în baza documentelor de plată. De asemenea, sunt acoperite și costurile 
aferente repatrierii medicale sau funerare. 
 
Asigurarea de accidente - are drept beneficiu o indemnizaţie fixă în caz de deces sau invaliditate 
permanentă produse ca urmare a unui accident. 
 
Răspundere civilă individuală - sunt acoperite prejudicii produse terţilor (vătămări corporale produse 
accidental și/sau daune materiale) pe durata călătoriei în străinătate. Sunt despăgubite cheltuielile de 
judecată făcute în procesul civil și cheltuielile care decurg din răspunderea civilă delictuală. 
 
Asigurarea documentelor - în cazul furtului sau pierderii documentelor indispensabile pentru 
continuarea călătoriei îţi oferim asistenţă și decontarea cheltuielilor efectuate pentru obţinerea 
documentului înlocuitor.

RISC/ EVENIMENT ASIGURAT

PACHET DE BAZĂ

1. ASIGURAREA MEDICALĂ

3. RĂSPUNDERE CIVILĂ  INDIVIDUALĂ

Chat medical

Tratament dentar de urgenţă

Repatriere medicală

Repatriere funerară

Asistenţă medicală de urgenţă

Pentru spitalizare pe o perioadă > 10 zile:

2. ASIGURAREA DE ACCIDENTE

- deces și invaliditate permanentă totală

4. ASIGURAREA DOCUMENTELOR

- pierderea sau furtul

Vizita unei rude 
Repatrierea minorilor 
Convorbiri telefonice de urgenţă

în limita a 300 € 
în limita a 300 € 
în limita a 50 €

nelimitat 24/7

în limita a 300 €

în limita a 10.000 €

LIMITE DE DESPĂGUBIRE/  
SUME ASIGURATE*

A / Silver - în limita a 10.000 € 
B / Gold - în limita a 30.000 € 
C / Platinum - în limita a 50.000 €

A / Silver - în limita a 10.000 € 
B / Gold - în limita a 30.000 € 
C / Platinum - în limita a 50.000 €

A / Silver - în limita a 5.000 € 
B / Gold - în limita a 7.000 € 
C / Platinum - în limita a 10.000 €

A / Silver - 1.000 € 
B / Gold - 2.000 € 
C / Platinum - 5.000 €

A/ Silver - neacoperit 
B/ Gold - în limita a 2.000 € 
C/ Platinum - în limita a 5.000 €

în limita a 400 €

https://www.groupama.ro/persoane-fizice/asigurarea-de-calatorie/asigurarea-medicala-pentru-calatorii-strainatate


Îţi suntem alături!

Asigurarea pentru călătorii în străinătate

ASIGURĂRI SUPLIMENTARE CARE POT FI ATAȘATE PACHETULUI DE BAZĂ:

Asigurarea pentru călătoriile cu avionul - presupune rambursarea cheltuielilor de strictă necesitate 
efectuate ca urmare a: 
   întârzierii cursei aeriene minim 4 ore, anularea sau pierderea cursei aeriene; 
   întârzierii bagajului minim 4 ore sau pierderea bagajului.

Asigurarea de protecţie privind anularea călătoriei (storno) - oferă acoperire într-un interval de 30 de 
zile până la plecare, în cazul unui eveniment neprevăzut (medical, familial, material sau legal), care te 
împiedică să mai pleci în călătoria planificată (sejur / tabără / excursie). În această situaţie, Groupama îţi 
rambursează cheltuielile efectuate pentru serviciile achiziţionate și neutilizate, precum transport, cazare, 
bilete de acces la muzee, concerte, experienţe spa&beauty, zboruri de agrement, activităţi nautice sau 
de aventură.

Asigurarea pentru sporturi de iarnă sau vară - vei avea acoperite riscurile asigurate și incluse în 
asigurarea de urgenţe medicale, invaliditate și deces, ca urmare a accidentelor produse în urma 
practicării unui sport, în funcţie de opţiunea aleasă, precum: 
 
Sporturi de iarnă 
Specifice: schi, snowboard, sanie, snowmobile, patinaj, tubing, skibobbing, ski biking, snowkiting, ice 
climbing; 
 
Desfășurate în timpul iernii/ sezonului rece: alpinism și căţărări montane, escaladă indoor și outdoor, 
ascensiuni montane sub 5.000 m, parapanta, plimbări cu ATV/ mașini de teren, vânătoare. Enumerarea 
nu este limitativă și nici exhaustivă; 
  
Sporturi de vară 
Nautice: snorkeling, iahting, jet skiing, scuba diving, parascending/ paragliding, stand up paddling, schi 
nautic, rafting, surfing, windsurfing, kitesurfing, canoe, caiac, navigaţie; 
 
Desfășurate în timpul verii/ sezonului cald: parapanta, alpinism și căţărări montane, ascensiuni montane 
sub 5.000 m, escaladă indoor și outdoor, bungee-jumping, tiroliană, paintball, tir cu arcul/ arbaleta, 
călărie, carting, ciclism (speed biking, mountain bike, downhill), motociclism (enduro), plimbări cu ATV/ 
mașini de teren, vânătoare. Enumerarea nu este limitativă și nici exhaustivă.

Asigurarea serviciilor de asistenţă rutieră – putem achita contravaloarea serviciilor de asistenţă rutieră, 
prin intermediul companiei de asistenţă, în cazul producerii unor evenimente pe drumurile publice ce 
duc la imobilizarea autovehiculului.

Asigurarea pentru întreruperea/extinderea călătoriei - vei beneficia de rambursarea cheltuielilor 
suplimentare generate de evenimente care duc la întreruperea sau extinderea călătoriei tale. De 
asemenea, acoperirea este valabilă și pentru partener și/ sau pentru transportul minorilor, ca urmare a 
spitalizării acestora.

RISC/ EVENIMENT ASIGURAT

ASIGURĂRI SUPLIMENTARE

1. ANULAREA CĂLĂTORIEI - STORNO*

Pierderea bagajului** (1 bagaj)

** în perioada Sărbătorilor de iarna (15 dec.-15 ian.)

Întârzierea bagajului (1 bagaj)

Întârzierea cursei aeriene

Anularea cursei aeriene

Pierderea cursei aeriene

Repatrierea copiilor minori

Restabilirea mobilităţii autovehiculului / Tractare platformă

Parcare / Depozitare

Monitorizare reparaţii în service

Continuarea călătoriei*

Recuperarea autovehiculului reparat

Repatriere autovehicul

Salvare / Recuperare în afara carosabilului

Mașina de schimb (rent a car)*

Hotel*

Extindere pentru soţ / soţie

2. SPORTURI DE IARNĂ/VARĂ (LA ALEGERE)

3. CĂLĂTORII CU AVIONUL

Întreruperea călătoriei asiguratului

4. ÎNTRERUPEREA / EXTINDEREA  CĂLĂTORIEI

Asistenţă tehnică telefonică

5. SERVICII DE ASISTENŢĂ  RUTIERĂ

500 €

LIMITE DE DESPĂGUBIRE/  
SUME ASIGURATE*

A / Silver - în limita a 10.000 € 
B / Gold - în limita a 30.000 € 
C / Platinum - în limita a 50.000 €

în limita a 1.000 € / 3.000 € / 5.000 € / 10.000  €

A / Silver - în limita a 10.000 € 
B / Gold - în limita a 30.000 € 
C / Platinum - în limita a 50.000 €

750 €

în limita a 200 €

în limita a 500 €

în limita a 500 €

în limita a 1000 €

în limita a 300 €

în limita a 500 €

în limita a 500 €

în limita a 1.500 €

în limita a 1.500 €

în limita a 1.500 €

în limita a 1.000 €

în limita a 1.000 €

în limita a 200 €

în limita a 60 €/zi

în limita a 180 €

în limita a 1.500 €

în limita a 1.500 €

În cazul unui eveniment asigurat, apelaţi în maximum 48 de ore de la producerea acestuia numărul dedicat 0374.110.115 
(apasă tasta “1” pentru asistenţă medicală și tasta “2” pentru asistenţă rutieră).


