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Conditii generale privind asigurarea de accidente a calatorilor | Signal Calatori

SIGNAL IDUNA Asigurari S.A., in calitate de Asigurator,
n baza:

- informatiilor furnizate de catre asigurat

- ofertei de asigurare

- conditiilor generale de asigurare

- politei de asigurare
precum Si

- a tuturor documentelor conexe

cuprinde in asigurare, in schimbul plati primei de
asigurare, pasagerii / calatorii transportati cu mijloace de
transport de persoane, detinute de persoane fizice sau de
persoane juridice (societati de transport legal autorizate sa
efectueze transport de calatori). Se acopera accidentele
survenite pe timpul transportului cu mijloace de transport
rutier care circula pe drumuri publice, pe durata valabilitatii
politei de asigurare.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este limba
romana.

I. Definitii

Asigurator: S.C. SIGNAL IDUNA Asigurari S.A.,
societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere
Financiara si Tnregistrata in Registrul Asiguratorilor cu nr.
RA - 059, denumita in continuare Asigurator.

Asigurat: persoana fizica sau juridica, detinatorul
mijlocului de transport, autorizat legal sa efectueze
transport de calatori, detindnd Tn acest sens o licenta de
transport.

De asemenea sunt considerati asigurati si beneficiari ai
asigurarii, persoanele fizice, nenominalizate in polita de
asigurare, inclusiv copiii, care se afla in autovehicul la
momentul producerii evenimentului asigurat.

Contractant al asigurarii: persoana care Tincheie
contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc privind
o alta persoana si care se obliga fata de asigurator sa
plateasca prima de asigurare. in cazul in care licenta de
transport este detinutd de o altd persoana decéat
detinatorul mijlocului de transport, contractantul asigurarii
este detinatorul licentei de transport.

Mijloace de transport persoane pentru transportul
rutier: autoturisme, microbuze, autobuze, autocare,
troleibuze, tramvaie, precum si autoutilitare sau tractoare
utilizate exclusiv in scopul desfasurarii activitatii scolilor de
conducatori auto.

Sunt excluse din asigurare motociclurile, mijloacele de
transport utilizate Tn subteran si vehicule utilizate pentru
interventii speciale: salvare, politie, pompieri, daca nu s-a
convenit altfel cu asiguratorul.

Contract de asigurare: polita de asigurare impreuna cu
prezentele conditii generale de asigurare, suplimentele de
asigurare, oferta de asigurare, informatiile furnizate n
scris de catre asigurat si orice alte documente conexe.

Polita de asigurare: documentul emis prin intermediul
aplicatiei informatice a asiguratorului si acceptat de catre
asigurat/ contractant, prin plata primei de asigurare
cuprinzénd datele de identificare ale acestora, obiectul
asigurarii, sumele asigurate, primele de asigurare,
termenele de platéd a primei de asigurare, fransize, alte
elemente specifice si care certifica incheierea contractului
de asigurare. Valabilitatea politei de asigurare este
conditionata de plata primei de asigurare.

Risc asigurat: evenimentul viitor, posibil, dar incert,
mentionat n conditiile de asigurare, la producerea céruia
asiguratorului Tsi asuma obligatia de a plati indemnizatia
de asigurare.

Accident un eveniment exterior persoanelor aflate n
autovehiculul asigurat, intervenit subit si fara vointa
acestora, produse ca urmare circulatiei acestuia sau din
cauza accidentelor intamplate autovehiculului respectiv.
Sunt acoperite numai accidentele produse n timpul Tn
care persoanele asigurate se aflau Tn autovehiculul
asigurat.

Numarul de persoane asigurate care se afla in autovehicul
este corespunzator numarului de locuri mentionat in
certificatul de Tnmatriculare sau cartea de identitate a
autovehiculului.

Invaliditatea permanenta: deprecierea definitiva,
nesusceptibild de ameliorare, a potentialului fizic sau
psihic ca urmare a unui accident survenit in perioada de
valabilitate a asigurarii.

Suma asigurata: suma maxima, mentionata in polita de
asigurare, in limita careia asiguratorul plateste
indemnizatia de asigurare la producerea riscului asigurat.

Prima de asigurare: suma platita de asigurat sau de
contractantul asigurarii in schimbul asumarii riscurilor
asigurate de catre asigurator.

Perioada de asigurare: intervalul de timp in care
asiguratorul acopera riscurile asigurate.

Indemnizatie: suma pe care asiguratorul o plateste
pasagerilor / calatorilor sau beneficiarului asigurarii, dupa
caz, in urma producerii riscului asigurat.

Beneficiar in caz de deces: sotul, sotia supravietuitor/-
oare si /sau copiii asiguratului care, in caz de deces a
persoanei asigurate, primesc indemnizatia de asigurare,
conform conditilor de asigurare. In cazul in care
indemnizatia nu poate fi acordatd persoanelor mentionate
mai sus, beneficiari devin mostenitorii legali.

Cheltuieli medicale: cheltuielile efectuate pentru:

- spitalizare, diagnosticare (analize de laborator,
radiografii si alte proceduri similare), tratamente
chirurgicale si/sau medicamentoase efectuate in
unitati spitalicesti;

- medicamente prescrise de medic;
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- transportul cu ambulanta de la locul accidentului la cel
mai apropiat spital/unitate medicala abilitata in
acordarea primului ajutor sau de la aceasta la un alt
spital/clinica specializata, in cazul in care acest lucru
este absolut necesar si justificat din punct de vedere

medical, al tehnicilor de diagnosticare sau de
tratament.
Medic: persoana autorizatd legal pentru a practica

medicina si care activeaza in domeniul medical.

Bagaje: articole, efecte si alte obiecte personale ale
asiguratului, destinate purtarii, utilizarii, confortului sau
comoditatii acestuia, inclusiv genti de voiaj, valize, aflate
in posesia asiguratului in timpul calatoriei. Termenul
include atat bagajul luat in primire de catre transportator si
pentru care acesta elibereaza un document
corespunzator, cat si orice alt bagaj in afara celui
inregistrat.

Efecte personale: obiecte personale detinute de catre
asigurat, cum ar fi acte de identitate, portofel, ceas,
obiecte de imbracaminte si incaltaminte, obiecte de igiena
personala etc., obiecte care sunt de obicei purtate de catre
persoana asigurata.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul acorda protectie calatorilor transportati de
operatorii de transport rutier de persoane, public si/ sau
privat, legal autorizati, inclusiv scoli de conducatori auto
apartindnd  sistemului de invatdmént sau care
functioneaza Tn cadrul unor societati comerciale sau regii
autonome. Toate categorile pot solicita Tncheierea
asigurarii cu conditia desfasurarii activitatii in conformitate
cu legislatia in vigoare.

2. Contractul de asigurare se incheie intre asigurator si
persoana fizica sau juridica posesoare a unei autorizatii
valabile ca operator de transport rutier public de persoane
sau transport rutier in interes propriu de persoane, in
calitate de contractant al asigurarii, asiguratii fiind Tn toate
cazurile calatorii transportati.

3. Sunt considerate persoane asigurate, toate persoanele
care au calitatea de calatori, indiferent de varsta sau grad
de invaliditate, care calatoresc pe baza de legitimatii de
calatorie valabile, precum si cei care calatoresc pe baza
de conventie sau curse speciale cu document justificativ.
In asigurare este cuprins si conducatorul mijlocului de
transport si respectiv personalul insotitor al societatii de
transport sau personalului angajat al societatii care detine
sau utilizeaza mijlocul de transport in baza unui contract.
4. Contractantul asigurarii are obligatia de a plati primele
de asigurare si este singurul raspunzator pentru plata
primelor de asigurare sau pentru orice instiintare pe care
o are de facut societatii de asigurare.

lll. Riscuri asigurate

Asiguratorul acorda indemnizatii de asigurare, in limita
sumei asigurate, asiguratului sau, dupa caz, beneficiarilor,
pentru:

a. deces ca urmare a unui accident

b. invaliditate permanenta totald sau partiald ca urmare
a unui accident

cheltuieli medicale ca urmare a unui accident
distrugerea bagajelor ca urmare a unui accident

e. cheltuieli privind transportul persoanelor decedate.

oo
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a. Deces din accident

1. In caz de deces din accident, asiguratorul plateste
intreaga suma asigurata sotului, sotiei supravietuitor/-oare
si /sau copiilor asiguratului. n cazul in care indemnizatia
nu poate fi acordata conform prevederilor mentionate
anterior, aceasta se va acorda conform regulilor aplicabile
pentru mostenirea legala.

b. Invaliditate permanenta totala sau partiala din
accident

2. Daca pe parcursul perioadei de valabilitate a

contractului de asigurare persoana asigurata dobandeste

o invaliditate permanenta totald sau partiald ca urmare a

unui accident, asiguratorul va plati suma asigurata in

intregime sau partial in functie de gradul de invaliditate
dobandit.

3. Stabilirea gradelor de invaliditate se face de catre

medicii desemnati de catre asigurator, in baza baremului

medical al societatii.

Pentru stabilirea gradului de invaliditate, asiguratul este

obligat, dupa 3 luni de la incheierea tratamentului medical

dar nu mai tarziu de un an de la data accidentului, sa se
prezinte spre a fi examinat de medicii desemnati de
asigurator, daca asiguratorul solicita acest lucru.

4. In cazul unor invaliditati permanente incontestabile

(amputatii, pierderea definitiva a vederii, auzului, etc.)

stabilirea gradului de invaliditate se va putea face imediat

dupa incheierea tratamentului medical.

5. Plata sumei asigurate se va face numai n cazul in care

invaliditatea permanenta s-a produs intr-un interval de un

an de la data accidentului, iar accidentul a avut loc pe
durata de valabilitate a asigurarii.

6. Sumele ce se vor plati de catre asigurator asiguratilor

se determind ca procent din suma asigurata,

corespunzator gradului de invaliditate dobandit in urma
accidentului suferit de asigurat.

- gradul de invaliditate va fi diminuat tindndu-se cont de
gradele de invaliditate existente inainte de accident;

- daca in urma aceluiasi accident sunt lezate mai multe
parti ale corpului, gradul total de invaliditate se
stabileste prin insumarea gradelor de invaliditate, insa
nu poate fi mai mare de 100%;

- totalul sumelor platite in caz de invaliditati care sunt
consecinta unuia sau mai multor accidente produse in
cadrul unui an de asigurare, nu poate depasi suma
asiguratd pentru invaliditate permanenta din
accidente.

7. Dreptul la plata sumei asigurate pentru invaliditati

permanente are caracter personal si nu este transmisibil

beneficiarilor sau mostenitorilor legali ai asiguratului. Daca
asiguratul este minor, drepturile din asigurare se vor
achita tutorelui legal.

c. Cheltuieli medicale ca urmare a unui accident

8. In urma producerii unui eveniment asigurat, se
despéagubesc si cheltuielile medicale exclusiv legate de
accidentul suferit de catre persoana asigurata, cheltuieli
definite mai sus.

d. Distrugerea bagajelor ca urmare a unui accident
9. Se includ n asigurare bagajele si efectele personale ale
calatorilor pentru cazurile de distrugere sau deteriorare pe
timpul transportului, ca urmare a unui accident in care a
fost implicat mijlocul de transport.

Pagina2|8



© SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. | UW01CGCL10

10. Plata despagubirilor la bunuri, bagaje si efectele
personale fincredintate transportului se face in limita
sumelor maxime asigurate precizate Tn contractul de
asigurare pentru fiecare persoana asigurata si a unei
declaratii pe proprie raspundere privind valoarea
bagajului.

11. Despagubirile pentru bunuri nu pot depési valoarea
reala a bunurilor la data producerii evenimentului asigurat
si nici limitele maxime stabilite in contractul de asigurare
si nu se va aplica regula proportionalitatii prevazuta in
Codul Civil. Prin valoarea reala a bunurilor se intelege
valoarea din nou mai putin uzura.

12. in vederea obtinerii despagubirii la bagaje, asiguratul,
respectiv  beneficiarul asigurarii, se va adresa
contractantului asigurarii care are obligatia sa furnizeze
informatiile necesare asupra demersurilor de intreprins.

e. Cheltuieli

decedate
13. in urma producerii unui eveniment asigurat, se
despagubesc si cheltuielile legate de transportul
persoanei decedate pana la locul de inhumare, in limita
sumei asigurate mentionata in polita de asigurare.

privind  transportul  persoanelor

IV. Excluderi

1. Asiguratorul nu acorda protectie pentru:

a. accidente datorate tulburarilor de cunostintd sau
alienare mintala, chiar si Tn masura in care acestea
sunt consecinta consumului de bauturi alcoolice sau
droguri, precum si datorate infarctului, apoplexiei,
epilepsiei.

Protectia se pastreaza totusi daca aceste tulburari au
fost cauzate de un accident care a fost produs de
riscuri cuprinse n asigurare;

b. accidente survenite ca urmare a consumului de
bauturi alcoolice sau de droguri, abuzul ori utilizarea
de medicamente fara prescriptie medicals;

c. accidente survenite in timpul infaptuirii sau incercarii
de a infaptui de catre asigurat a unei infractiuni;

d. consecinta unor tratamente sau interventii pe care si
le face asiguratul sau accepta sa i le facd o alta
persoana. Se mentine insa protectia prin asigurare in
cazul in care astfel de masuri terapeutice sau
interventii au fost necesare ca urmare a unui accident
cuprins in asigurare;

e. infecti. Se mentine protectia prin asigurare daca
agentul patogen a patruns in corp printr-o leziune
cauzata de un accident cuprins Tn asigurare;

f. otraviri ca urmare a fingurgitarii (inghitirii) unor
substante solide sau lichide;

g. accidente care survin in timpul efectuarii serviciului
militar in cadrul fortelor armate ale altei tari sau
organizatii internationale, daca conditiile speciale nu
prevad altfel;

h. accidente  survenite Tn  timpul  conducerii
autovehiculului fara permis de conducere, fara
abilitarea legala a conducerii acelei categorii de
autovehicule, pe perioada suspendarii permisului de
conducere sau conducerii autovehiculului sub
influenta bauturilor alcoolice;

i. efectuarea transportului fara licentd de transport si
autorizatie de transport valabila, in conditiile
prevazute de lege sau in perioada in care acestea au
fost temporar suspendate
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j-  sinucidere, chiar si atunci cand este exclusa libera
determinare a vointei proprii;

K. urmarile bolilor transmise prin atacul animalelor, cu
exceptia turbarii;

. hemoragii ale organelor interne sau hemoragii
cerebrale. Se mentine protectia prin asigurare daca
aceste evenimente au ca si cauze accidente produse
de riscuri cuprinse in asigurare;

m. efectele normale ale luminii,
timpului si a radiatiilor de orice fel;

n. accidentele cauzate direct sau indirect de evenimente
de razboi, razboi civil, revolutie, rebeliune,
manifestatii, greve, terorism. in cazul tulburarilor civile
protectia prin asigurare se mentine in masura in care
asiguratul nu a participat activ, impreuna cu cei care
au initiat aceste evenimente;

0. prejudicii  patrimoniale  si/sau  nepatrimoniale,
raspunderi civile de orice natura, costuri sau
cheltuieli de orice fel, care se nasc, in mod direct sau
indirect, dintr-un proces de infectare a oricarei
persoane cu o boala transmisibila sau din orice
masuri necesare de preventie, facand abstractie de
eventuald contributie concomitenta a oricaror altor
factori carora li se pot atribui legaturi de cauzalitate
cu aparitia unei infectii cu o boala transmisibila;

p. accidente cauzate Tn mod direct sau indirect de
explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive, ca
urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor
fisionabile;

g. accidente cauzate Tn mod direct sau
poluare sau contaminare din orice cauza;

temperaturii, starii

indirect de

2. De asemenea, pentru bagaje, asiguratorul nu acorda

despagubiri pentru:

- furtul comis asupra bagajelor din autovehicul si nici
simpla disparitie a bagajelor si a efectelor personale
uitate in mijlocul de transport;

- pagube produse bagajelor prost conditionate sau
defectuoase;

- viciul propriu, uzura normala, influenta temperaturii
sau conditiile climaterice;

- maniere ilicite (contrabanda, comert prohibit);

- daune datorate inmuierii sau scurgerii substantelor
grase, colorante sau corozive din bagajele asigurate;

- daune provocate de materiale inflamabile, explozivi,
materii radioactive, otravitoare, rau mirositoare, arme
de foc si obiecte ascutite, stupefiante, droguri si altele
care sunt interzise de legislatia in vigoare;

- daune rezultdnd din confiscarea, sechestrarea sau
distrugerea lor printr-un ordin al unei autoritati
administrative.

V. Limite teritoriale
1. Se acorda protectie prin asigurare pentru accidente
produse in Romania si in strainatate.

V1. Incheierea asigurarii
1. Contractul de asigurare se incheie pe durata unui an
calendaristic. La cerere, asigurarea se poate incheia si pe
o perioada mai scurta de timp, dar nu mai putin de 6 luni.
2. Raspunderea asiguratorului Tncepe la plecare din
momentul urcarii calatorilor in mijlocul de transport,
continud pe toata durata calatoriei asigurate, in timpul
stationarilor, opririlor, in timpul transbordarilor si inceteaza
la sosire in momentul coboréarii din mijlocul de transport.
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3. Raspunderea asiguratorului pentru bagaje si efecte
personale Tncepe din momentul Tncarcarii si pana la
descarcarea lor in statia de destinatie.

VII. Prima de asigurare

1. Prima de asigurare se achitd anticipat si integral la
incheierea asigurarii, in numerar sau cu ordin de plata
sau, la solicitarea asiguratului, Tn rate subanuale,
scadenta acestora stabilindu-se la Tncheierea contractului
de asigurare.

2. Prima de asigurare se stabileste pe baza numarului de
locuri din autovehicul prin Tnmultirea primei pe loc cu
numarul de locuri precizat in certificatul de Tnmatriculare
al autovehiculului.

3. In caz de neplata la scadentd a unei rate de prima,
asiguratul beneficiaza de o perioada de gratie de 15 zile
de la scadenta ratei respective, polita de asigurare
ramanand in vigoare in acest interval de timp.

in caz de neplatd a ratei de primd pana la expirarea
perioadei de gratie, acoperirea prin asigurare se suspenda
pe o perioada de 15 zile, asiguratorul fiind exonerata de
orice fel de plata pentru pagubele aparute in aceasta
perioada.

4. In perioada de suspendare, asigurarea poate fi repusa
in vigoare, dar cu efecte numai pentru viitor, la cererea
scrisd a asiguratului, fara decalarea datei expirarii
asigurarii, dupa achitarea ratei restante.

Polita de asigurare se considera repusd in vigoare
incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare zilei in care s-a
platit rata de priméa restanta si s-a emis suplimentul de
asigurare.

In cazul neplatii primei de asigurare pana la expirarea
perioadei de suspendare, polita de asigurare se considera
reziliaté de drept.

5. In cazul in care asiguratorul urmeaza s& achite
despagubiri a caror valoare depasesc ratele de prima
platite pana in acel moment, toate ratele subanuale
neachitate devin scadente si se retin de asigurator din
despagubirea acordata.

VIIl. Suma asigurata

1. Sumele asigurate se stabilesc la incheierea politei, de
catre contractant sau asigurat, de comun acord cu
asiguratorul, in lei (RON), EUR sau USD.

Prin polita de asigurare se vor stabili sumele asigurate
pentru deces din accident, invaliditate permanentd din
accident, bagaje si efecte personale si pentru cele doua
categorii de cheltuieli acordate. Suma asigurata pentru
deces reprezinta 50% din suma asigurata pentru cazul de
invaliditate permanenta din accident.

IX. Fransiza

Asigurarea poate fi incheiatd cu aplicarea unor fransize de
timp mentionate Tn polita de asigurare.
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X. Obligatiile asiguratului, contractantului. Obligatiile

asiguratorului

1. Contractantul asigurarii, sai,

urmatoarele obligatii:

a. sa utilizeze vehicule rutiere care se incadreaza in
normele legale de sigurantd si securitate a
transporturilor rutiere care sa fie omologate, inscrise
in circulatie, definitiv sau temporar, sa aiba efectuata
inspectia tehnica periodica valabila si sa respecte
regimul de munca al conducatorilor auto prevazut de
reglementarile interne si internationale;

b. sa aiba licenta de transport si autorizatie de transport
valabila, in conditiile prevazute de lege;

c. sa fintretind autovehiculele in bune conditii si sa
actioneze in conformitate cu dispozitile legale, in
scopul prevenirii producerii accidentelor rutiere;

d. s& ia masuri de securitate a autovehiculelor si a
bagajelor;

e. sa refuze transportul ca pasager oricarei persoane a
carei sanatate mentala sau fizica, sau o infirmitate sau
comportamentul sau general ar dauna efectuarii In
bune conditii a transportului;

f. sd puna la dispozitia asiguratorului toate datele
necesare stabilirii corecte a primei de asigurare;

g. sa instiinteze imediat organele de politie cele mai
apropiate de locul producerii accidentului, precum si
alte organe de cercetare autorizate, atunci cand este
cazul, cerand eliberarea actelor oficiale de constatare
din care sa rezulte numele persoanelor accidentate si
daunele la bagajele incredintate transportului;

h. sa ia imediat masurile ce se impun pentru acordarea
primului ajutor, transportul ranitilor la spital, si orice
alte masuri necesare pentru limitarea urmarilor
accidentului.

. Asiguratorul este obligat:

a. sa puna la dispozitia asiguratului sau contractantului
asigurarii informatii complete si corecte in legatura cu
contractul de asigurare, atat inaintea incheierii, cat si
pe durata derularii acestuia.

b. sa elibereze, la cerere, un duplicat al politei de
asigurare, Tn cazul in care originalul a fost pierdut sau
distrus.

c. sa pastreze confidentialitatea informatiei despre
asigurat, de care a luat cunostinta in procesul
asigurarii.

d. sa plateasca indemnizatia de asigurare la termenele
stabilite.

prin angajatii are

[

Xl. Constatarea, evaluarea evenimentelor si
indemnizatiilor

plata

1. Asiguratorul va fi anuntat in cel mai scut timp cu putinta
de producerea evenimentului asigurat, dar nu mai tarziu
de la trecerea a maxim 30 (treizeci) de zile. In caz contrar
acesta are dreptul sa refuze orice plata catre beneficiarii
desemnati daca neanuntarea la timp a evenimentului
asigurat impiedica stabilrea cu exactitate a
circumstantelor producerii acestuia.
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2. Orice indemnizatie se va plati de céatre asigurator doar
daca contractantul asigurarii este la zi cu plata primelor de
asigurare. In cazul in care contractantul asigurarii plateste
primele de asigurare in rate subanuale, Tn momentul
achitarii unei indemnizatii asigurate, pentru fiecare caz in
parte, asiguratorul va deduce restul de prime datorate de
contractant pentru intreg anul de asigurare.

3. Pentru solutionarea cererii de indemnizare, in caz de

producere a unui risc asigurat, sunt necesare urmatoarele

documente:

a. procesul verbal de constatare a accidentului suferit,
eliberat de organul autorizat de investigare sau
cercetare (politie, pompieri etc.) sau adeverinta
medicala eliberata de organul medical care a dat
primul ajutor ori, daca este cazul, declaratia scrisa a
asiguratului, probata cu martori sau alte documente
justificative;

b. pentru accidente soldate cu decesul asiguratului:

(i) certificatul de deces si certificatul constatator al

decesului;

(i) actul de identitate al beneficiarului;

(iii) certificatul de casatorie, declaratie pe propria
raspundere care va atesta faptul ca asiguratul nu
era divortat la data producerii evenimentului,
certificate de nastere in cazul copiilor;
certificatul de mostenitor sau certificatul care
atesta calitatea de mostenitor, daca indemnizatia
nu se plateste sotului, sotiei, copiilor;

c. pentru accidente soldate cu vatamari corporale, care
conduc la invaliditate permanenta:

(iv)

0] actul de identitate al asiguratului;

(ii) certificatul medical care atesta invaliditatea;

(iii) decizia medicald care atesta gradul de
invaliditate  permanenta  post-traumatica

eliberata de institutiile abilitate;
(iv) documentele medicale privind tratamentele
efectuate, certificatele de concedii medicale;
d. pentru accidente soldate cu vatamari corporale, care
necesita efectuarea unor cheltuieli medicale:

0] documentele medicale din care sa reiasa
diagnosticul si tratamentul acordat;
(i) retetele si bonurile fiscale in legaturd cu

cheltuielile cu medicamentele;

(iii) alte documente medicale care

realizarea unor cheltuieli medicale.

e. pentru accidente soldate cu decesul asiguratului se
vor transmite documente ce atesta efectuarea
transportului decedatului pana la locul de inhumare
(bon fiscal, factura si dovada achitérii acesteia).

f. pentru accidente soldate cu deteriorarea sau
distrugerea bagajelor se va transmite o declaratie pe
proprie raspundere in care vor fi detaliate bunurile
deteriorate, precum si valoarea acestora.

4. Indemnizatia cuvenita, ca urmare a producerii unui risc

asigurat, se plateste astfel:

a. in caz de invaliditate permanenta, efectuare a unor
cheltuieli medicale sau 1n caz de deteriorare,
distrugere bagaje: asiguratului insusi;

b. Tn caz de deces al asiguratului (inclusiv cheltuieli
legate de transportul decedatului) sotului, sotiei,
copiilor sau, in lipsa unei asemenea desemnari,
mostenitorilor legali, in calitate de beneficiari.

atesta
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5. In vederea finalizarii dosarului de dauna, asiguratorul
are dreptul de a cere documente suplimentare pentru
clarificarea cazului si justificarea efectuarii platii
indemnizatiei asigurate.

6. De asemenea, asiguratorul are dreptul sa efectueze
investigatii pe cont propriu si pe cheltuiala proprie in
vedere clarificarii evenimentului care a demarat plata
indemnizatiei asigurate.

7. Toate comunicarile referitoare la raporturile de
asigurare se vor face in mod obligatoriu in scris (fie prin
depunerea acestora la sediul asiguratorului, fie prin
transmiterea acestora prin email).

8. Asiguratorul va plati indemnizatia asiguratd ca urmare
a aparitiei evenimentului asigurat Tn maxim 15 zile de la
data la care ultimul document justificativ cerut de
asigurator este inregistrat la sediul acestuia.

9. Asiguratorul va plati indemnizatia asiguratd in lei
(RON).

10. Orice plata prin care asiguratorul se obliga conform
contractului de asigurare va fi efectuata in Romania.

11. Bunurile deteriorate pentru care asiguratorul a platit
despagubiri raman in proprietatea asiguratorului, daca
acesta nu convine altfel.

12. Daca numarul de persoane aflate in autovehicul in
momentul producerii accidentului este superior celui
admis conform  actelor de inmatriculare ale
autovehiculului, despagubirile se vor acorda pentru fiecare
persoana accidentatd proportional cu raportul dintre
numarul de locuri asigurate si numarul de persoane din
autovehicul.

XIl. Dispozitii finale

1. Tn orice imprejurare asiguratul trebuie sa facd dovada

producerii riscului asigurat. Sarcina probei revine

asiguratului.

2. Partile pot aduce, de comun acord, modificari ori pot

rezilia polita sau, dupd caz, suplimentul de asigurare,

oricand in cursul valabilitdti acestora, modificarile
respective ori rezilierea intrand in vigoare de la data care
se va conveni in scris de catre parti.

3. In cazul in care polita de asigurare se modificd prin

acordul scris al partilor sau inceteaza, pentru stabilirea

diferentelor de prima de restituit sau de incasat se
procedeaza astfel:

a. restituire: asiguratorul retine primele de asigurare

pentru perioada expiratd, pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuald, inclusiv
cheltuielile de administrare a politei si cheltuielile de
achizitie, restul sumei restituindu-se asiguratului;
Spezele si taxele bancare pentru orice operatiune de
restituire de prime efectuatd de asigurator cad in
sarcina asiguratului.
In cazul Tncetérii contractului de asigurare, daca se
datoreaza despagubiri, notificate evenimente
asigurate si inregistrate daune, nu se mai restituie
prima de asigurare platita anticipat.

b. Tncasare: se calculeaza primele de asigurare pentru
perioada ramasa pana la expirare pe luni de
asigurare, in proportie de 1/12 din prima anuala.
Fiecare luna de asigurare inceputa se considera luna
intreaga.

4. Dreptul asiguratilor la despagubiri se stinge la

implinirea termenului de prescriptie. In reglementarea

actuala termenul legal de prescriptie este de 2 ani.
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5. SIGNAL IDUNA Asigurari prelucreaza datele cu
caracter personal furnizate de asigurat, contractant sau
beneficiar al asigurarii in scopul executarii contractului de
asigurare, al indeplinirii obligatilor sale legale si al
realizarii intereselor sale legitime.
Conform Regulamentului General de Protectia Datelor al
Uniunii Europene - Regulamentul UE 2016/679 -, SIGNAL
IDUNA Asigurari depune toate eforturile pentru a asigura
respectarea drepturilor persoanelor fizice cu privire la
datele cu caracter personal prelucrate. In acest sens,
asiguratul, contractantul sau beneficiarul asigurarii detin
urmatoarele drepturi: dreptul de a avea acces la datele
personale; dreptul de a solicita rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte sau care nu mai sunt de
actualitate; dreptul de a retrage consimtamantul cu privire
la prelucrare, in orice moment doar pentru situatia in care
prelucrarea datelor ce are la bazd consimtamantul
persoanei; dreptul de restrictionare a prelucrarii; dreptul
de a se opune la prelucrarea datelor cu caracter, in
conformitate cu reglementarile in vigoare; dreptul de a
fnainta o plangere la autoritatea de supraveghere
competenta (in Romania aceasta este disponibila la
www.dataprotection.ro); dreptul de a fi uitat, Tn sensul
adresarii unei solicitari catre SIGNAL IDUNA pentru
stergerea evidentelor datelor personale;
dreptul la portabilitatea datelor, Tn sensul transferului
datelor personale catre un alt operator de date personale
desemnat; dreptul de a fi notificat in caz de incalcari
privind securitatea datelor, de catre operator.
Cu respectarea prevederilor legale aplicabile, datele cu
caracter personal pot fi transferate catre urmatoarele
categorii de destinatari: intermediari, banci, reasiguratori,
alte companii din cadrul Grupului SIGNAL IDUNA,
furnizori care asigura servicii operationale pentru SIGNAL
IDUNA, precum servicii de constatare si /sau regularizare
a daunelor, asistentd specificd produselor de asigurare,
asistentd juridicd si recuperare creante, curierat,
telecomunicatii, IT, plati, arhivare, servicii de investigatii,
autoritati relevante de reglementare conform legii.
6. Orice dispute, neintelegeri, controverse cu privire la
polita de asigurare sau intre asigurator, intermediar si
asigurat vor fi solutionate pe cale amiabila. In cazul in care
nu se ajunge la un acord, litigiul va fi supus spre
solutionare instantelor judecatoresti romane competente.
Orice petitii adresate SIGNAL IDUNA Asigurari de catre
asigurat in legatura cu executarea contractului de
asigurare vor trebui formulate in scris, sub semnatura
autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor
acesteia, a eventualelor mijloace de proba, a domiciliului
si a datelor de identificare ale autorului (CNP, numar si
serie act de identitate, numerele tuturor politelor de
asigurare la care se refera reclamatia) si vor fi depuse
/transmise:
- prin e-mail la adresa petitiamea@signal-iduna.ro
- pe site-ul asiguratorului  www.signal-iduna.ro
Sectiunea Asigurari_Generale la rubrica Petitii si
Sugestii, cu conditia completarii tuturor campurilor
obligatorii din cadrul formularului

- personal de catre asigurat sau o persoana
imputernicita la Registratura SIGNAL IDUNA
Asigurari

- prin fax la numarul +40 31 224 86 88
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- prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
la sediul SIGNAL IDUNA Asigurari: Bucuresti,
sector 1, sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 1A, cladirea A,
etaj 4, unitatea 4A si 4B.

SIGNAL IDUNA Asigurari prin Comitetul de analiza si
solutionare a petitiilor, va analiza petitia, dacé considera
necesar va putea invita autorul la sediul sau pentru
sustinerea petitiei sau va putea solicita acestuia
prezentarea de explicatii si / sau documente si ii va
comunica raspunsul sau in termen de 30 (treizeci) de zile
de la finregistrarea petitiei, prin email/fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

Procedura amiabila nu constituie o restrangere a dreptului
petentului de a se adresa autoritatii de supraveghere si
reglementare in domeniul asigurarilor (Autoritatea de
Supraveghere Financiara), autoritatilor competente in
domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor
judecatoresti competente din Roménia. Totodata,
persoanele asigurate au dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor, potrivit dispozitiilor O.G. nr. 38/2015
si a Regulamentului nr. 4/2016 emis de Autoritatea de
Supraveghere Financiara, precum si la conditile de
accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor, cu
conditia sa faca dovada ca, in prealabil, au incercat sa
solutioneze litigiul direct,.

Solutionarea alternativa a litigiilor se efectueaza de
Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN)
in domeniul financiar nebancar, ce functioneaza exclusiv
in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.).
Pentru solutionarea alternativa a litigiilor Asiguratii trebuie
sa-si exprime aceasta optiune in mod voluntar si sa se
adreseze SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin
postéa sau prin mijloace electronice de comunicare.

7. Asiguratorul are dreptul sd modifice conditile de
asigurare pe durata valabilitatii contractului de asigurare.
Modificarea conditilor de asigurare va fi notificata
asiguratilor prin scrisoare/fax/e-mail sau sms si va
produce efecte juridice ihcepand dupa 30 de zile de la
data transmiterii notificarii.

8. Prezentele conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile Legii nr. 237/2015 privind activitatea de
asigurare si supravegherea asigurarilor, prevederile legii
nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a legii 287/2009
privind Codul Civil din Roménia cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si intreaga legislatie
aplicabila in Romania.

9. In conformitate cu legea nr. 213/2015 privind Fondul de
Garantare a asiguratilor, SIGNAL IDUNA Asigurari
comunicad asiguratilor existenta Fondului de Garantare,
fond destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor
asigurarii si tertelor persoane pagubite, in cazul in care o
societate de asigurare este declaratd Tn stare de
insolvabilitate si nu mai este Tn masura sa fsi
indeplineasca angajamentele asumate prin contractele
de asigurare TIncheiate. Fondul se constituie prin
contributia tuturor societatilor de asigurare si este
administrat de Autoritatea de Supraveghere Financiara.
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Barem invaliditate
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Scala gradelor de invaliditate permanenta (continental)

Invaliditatea (vatamarea corporala)

Grad Grad
Invaliditate permanenta totala maxim de | Invaliditate permanenta partiala - cap maxim de
vatémare vatamare
Paralizia total3 si incurabils 1009 | hierderea totald siirecuperabila a auzului la 70%
’ ambele urechi de natura traumatica
Pierderea ambelor maini sau brate 100% E:::::,Zrea totald siirecuperabila a auzuluila o 25%
Pierderea tot.alla a ambelor labe, gambe sau 100% Pierderea totala si irecuperabila a vorbirii 30%
coapse ale picioarelor ’
Pierderea totala a unei maini si a unui picior 100% Pierderea totala a unui ochi 35%
Pierderea completa si irecuperabila a vederii Pierderea maxilarului superior cu arcada dentara si
n - ’ 100% ’ 50%
la ambii ochi scheletul nazal
Pierderea unei maini sau a unui picior
impreuna cu pierderea completa si 100% Pierderea de substanta osoasa a cutiei craniene
irecuperabila a vederii la ambii ochi
Cranio-hidroree (scurgere de lichid cefalo- a) pe o suprafatd de mai mica de 3 cm2 10%
rahldlgn prin qug na;ala ca urmarg a unei 100% b) pe o suprafats de la 3 la 6 cm2 20%
fracturi a lamei ciuruite a etmoidului) ’
Nebunia totala si incurabila 100% c) pe o suprafatd mai mare de 6 cm2 50%
Invaliditate permanenta partiala - membre superioare dreapta stédnga
Paralizia totala a unui membru superior (leziune incurabila a nervilor) 70% 60%
Pierderea unui brat sau a unei maini 60% 50%
Pler.dere co.nst@evrai.:)l.la de SI.Jl:v)stant,a osoasd la un brat 50% 20%
(leziune definitiva si incurabild)
Anchiloza completad a umarului 50% 40%
Anchiloza cotului in pozitie nefavorabila 40% 35%
Anchiloza cotului in pozitie favorabila 25% 20%
Paralizia totala a nervului circumflex 20% 15%
Pierdere extensiva de substantd osoasa la cele doud oase ale antebratului
: A ’ 40% 30%
(leziune definitiva si incurabila)
Paralizia totala a nervului median 40% 35%
Paralizia totalad a nervului radial la zona de torsiune (incheietura mainii) 35% 25%
Paralizia totald a nervului radial de la antebrat 50% 40%
Paralizia totala a nervului radial de la mana 40% 30%
Paralizia totala a nervului cubital 30% 25%
Anchiloza incheieturii mainii in pozitie nefavorabila 35% 30%
Anchiloza incheieturii méinii in pozitie favorabila 20% 15%
Pierderea totala a degetului mare 30% 20%
Pierderea partiala a degetului mare 25% 15%
Anchiloza totala a degetului mare 20% 15%
Amputarea totala a indexului 15% 12%
Pierderea totala a doua falange de la index 10% 8%
Pierderea totala a falangei unghiale de la index 6% 4%
Amputarea simultana a degetului mare si a indexului 35% 25%
Pierderea totala a degetului mare si a unui deget, altul decat indexul 25% 20%
Pierderea totala a doua degete, altele decat indexul si degetul mare 15% 10%
Pierderea totala a trei degete, altele decat indexul si degetul mare 20% 15%
Pierderea totala a patru degete, inclusiv degetul mare 45% 40%
Pierderea totala a patru degete, exclusiv degetul mare 40% 35%
Pierderea totala a degetului mijlociu 9% 7%
Pierderea totala a inelarului sau degetului mic 8% 4%
Invaliditate permanenta partiala - membre inferioare
Pierderea totala a coapsei (jumatatea Pierderea de substanta osoasa de la femur sau ambele
L . 60% L 60%
superioara a piciorului) oase ale gambei (tibie si peroneu) — conditie incurabila
Pierderea totala a gambei (jumatatea inferioara Pierderea de su'bstant,'auosoasa dela rotulla, cu' . .
L . 50% | separarea considerabila a fragmentelor si cu dificultati 40%
a piciorului) . . . . 7 ’
mari la miscarea si intinderea piciorului
Pierderea totala a piciorului (de la articulatia 45% Pierderea de substanta osoasa de la rotula, cu 20%

tibio-tarsiana)

prezervarea capacitatii motorii
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Pierderea partiala a piciorului (de sub articulatia

. 40% | Scurtarea membrului inferior cu 1 panala 3 cm 15%
gleznei)
PlerQerea part,JaIa a piciorului (de la articulatia 35% | Scurtarea membrului inferior cu 3 panala 5 cm 25%
medio-tarsiana)
Pler_derea part,lgla? piciorului (de la articulatia 30% | Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 35%
tarsio-metatarsiana) ’
.ParaI|Z|_avtotaIa a mgmbrulw inferior (leziune 60% | Pierderea totala a tuturor degetelor 30%
incurabila a nervului)
Paralizia completa a nervului popliteu sciatic 2506 Pierderea totala a patru degete, inclusiv a degetului 2506
extern mare
Paralizia completa a nervului popliteu sciatic
. 20% . - . .
intern Pierderea totala a patru degete, exclusiv a degetului 6%
Paralizia completa a celor doi nervi (popliteu 45% mare
sciatic extern si intern)
Anchiloza bazinului 45%

i =) I 0,

Anchiloza genunchiului >5% Pierderea totala a degetului mare 4%
Consecinte estetice cu caracter definitiv (arsuri, degeraturi, cicatrici)
Intreaga suprafata a capului 25%
Intreaga suprafatd a unui membru superior 15%
Intreaga suprafatd a unui membru inferior sau a gatului 15%
Intreaga suprafatd a organelor genitale externe sau a toracelui (anterior sau posterior) 15%

*) In cazul afectarii doar a unei parti din suprafats, despagubirile se vor acorda proportional.

**) Pentru persoanele care, prin natura profesiei, sunt afectate in mod special de consecintele estetice cu caracter definitiv (actori, manechine, fotomodele),

procentele aferente acestei grupe se vor tripla.
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