ASIGURAREA LOCUINTEI
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Groupama Asigurari S.A., autorizata in Romania de
Autoritatea de Supraveghere Financiara, inscrisa in Registrul
Asiguratorilor si Reasiguratorilor sub nr. RA-009/2003

7]‘{;- Groupama

Asigurari

Produsul: Asigurarea Locuintei cu Extra Acoperiri (ALExA)

Acesta este un document informativ. Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la acest produs de asigurare va sunt

oferite in alte documente: conditii de a5|gurare oferta, polita etc.
Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea locuintei si a bunurilor din aceasta, a dependintelor, constructiilor anexe, amenajarilor de agrement, obiectelor de valoare, gradinii.
Pachetul standard este compus din acoperirile FLEXA si Raspundere civila, la care se pot adduga si alte riscuri.

. Ce nu se asigura?

Ce se asigura?

Obiectul asigurarii
v" Asigurarea cladirii si a continutului
v' Asigurarea de raspundere civild

Acoperiri optionale:
Asigurarea de accidente de persoane
Asigurarea de protectie juridica
Protectia privind anularea/intreruperea vacantei

NN

Riscuri de baza asigurate

v"Incendiu; Trasnet; Explozie; Inundatie din cauze naturale; Alunecarea
si/sau prabusirea de teren; Cutremur; Furtund; Grindind; Avalansa;
Greutatea stratului de zapada sau de gheatd; Daunele cauzate de
caderea sau prabusirea unor corpuri din exteriorul cladirii; Inundatie de
la vecini; Avarii ale instalatiilor de apa, canalizare sau incalzire central;
Spargerea accidentala a geamurilor; Furt; Vandalism; etc.

v" Prejudicii cauzate tertelor persoane

Riscuri asigurate optional
v" Riscurile de deces, invaliditate permanent totala si fracturi, survenite din
accident, atdt a dumneavoastra cat si a membrilor familiei
dumneavoastra care locuiesc in mod statornic in imobilul asigurat
v" Asigurarea de protectie juridica;
v" Asigurarea de anularefintrerupere a vacantei

Clauze suplimentare: Clauza bunuri scolari; Clauza privind asigurarea
bunurilor casabile pentru riscul de spargere, crapare accidental; Clauza privind
asigurarea centralelor termice, a instalatiilor de incalzire si climatizare pentru
riscul de avarii accidentale; Clauza privind asigurarea aparatelor electrice,
electronice si electrocasnice pentru acoperirea daunelor electrice; Clauza
privind asigurarea constructiilor anexe, a constructjilor si a amenajarilor de
agrement, Clauza privind asigurarea gradinii; Clauza privind asigurarea
cladirilor la care se executa lucrari de extindere/consolidare; Clauza privind
asigurarea bunurilor aflate asupra asiguratului, inclusiv a bunurilor mobile de
tip hobby, articole sportive, oriunde in afara perimetrului asigurat; Clauza
privind asigurarea obiectelor de valoare; Clauza privind asigurarea cardurilor,
documentelor si cheilor apartinand persoanelor fizice; Clauza privind
extinderea cheltuielilor conexe Acasa 24/7; Clauza raspundere civila a
proprietarului fata de chiriag; Clauza raspundere civila a chiriagului fata de
proprietar

Suma asigurata reprezinta valoarea maxima, stabilita prin polita, in limita
careia putem acorda despagubiri in caz de dauna. Suma asigurata trebuie sa
reprezinte, pentru cladiri, valoarea de inlocuire de nou sau, in functie de
optiunea dumneavoastra, valoarea de piata.

La asigurarea cladirii si a continutului:

cladiri/constructji parasite, nefolosite, ruinate sau degradate; cladiri precum si
bunuri adapostite de acestea, situate in zone periclitate de inundatji, alunecari
de teren; cladiri cu risc seismic ridicat: clasa de risc seismic | si categoria de
urgenta U1; cladiri executate fara autorizatie de constructie; sere, solarii
avioane, ambarcatjuni; bani, hartii de valoare, bunuri apartinand patrimoniului
national; animale, alimente etc

La asigurarile optionale:

a. Laasigurarea de accidente persoane nu se asigura:

Persoanele care nu au implinit varsta de 3 ani sau care au depasit varsta de 70
ani; persoanele care se incadreaza in gradele de invaliditate | sau Il sau al caror
grad de invaliditate permanenta este mai mare de 50%; persoane care sufera
de orice boala grava si permanenta

b. Laasigurarea de protectie juridica nu se asigura:

Procese aparute inainte de data intrarii in vigoare a asigurarii de protectie
juridica, procesele dintre asigurat si asigurator sau dintre asigurat si orice alt
asigurator, procesele penale.

c. Protectia privind anulareafintreruperea vacantei:

Nu se despagubesc sumele pe care aveti dreptul sa le recuperati de la agentia
de turism/ unitatea de cazare/ fumizorul de servicii de transport conform
contractului pe care il aveti cu ei

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

La asigurarea cladirii si a continutului nu acordam despagubiri pentru daunele
cauzate direct sau indirect de:

Reducerea valorii bunului dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor;
Intreruperea folosirii bunurilor;

Defecte sau erori existente la data intrarii in vigoare a Politei;
Folosirea unor instalatji improvizate;

Infiltratie;

Prejudicii cauzate cu intentie de catre dumneavoastra

La asigurarile optionale, suplimentare:

La asigurarea de raspundere civila, nu acordam despagubire:
Daca dumneavoastra formulati pretentiile de despagubire;
Cand terta persoana prejudiciata este sotia/sotul, partenerul/partenera sau o
persoana pentru care dumneavoastra raspundefi potrivit legi ori care
convietuieste si se afla in intretinerea dumneavoastrs;
Pentru prejudicii cauzate cu intentie
La asigurarea de accidente persoane nu acordam despagubire:
Daca riscul este cauzat direct sau indirect, total sau partial, de catastrofa
ecologica, epidemie nationala sau pandemie;
Dacé abuzati de medicamente/droguri/alcool;
Pentru tentativa de sinucidere sau suicid;
Daca sunteti inrolat in serviciul militar;
Daca practicati sporturi sau activitati considerate periculoase precum alpinismul,
cursele, parasutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria, schi-ul, etc
La asigurarea de protectie juridica nu acordam despagubire:
Daca sunteti implicat deja intr-un proces in momentul incheierii asigurarii, nu va
acordam despagubiri pentru respectivul proces, dar acceptam incheierea
asigurarii pentru alte procese pe care le puteti avea in perioada asigurata.
La asigurarea de protectie privind anulareafintreruperea vacantei, nu
acordam despagubire:
Pentru daune produse din cauza nevaccindrii sau consecintelor vaccinarii
obligatorii; In cazul neacordarii vizei de intrare in tara de tranzit sau de destinatie



Unde beneficiez de acoperire?

Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei si in cadrul perimetrului asigurat, daca nu se specifica altfel prin Clauze.

Ce obligatii am?

La incheierea asigurarii:
Sa raspundeti in scris la chestionarele noastre, cu privire la imprejurarile esentiale, referitoare la risc, pe care le cunoasteti
Sa platiti prima de asigurare n cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare
Tn timpul derularii contractului:
Sa intretineti obiectul asigurdrii in bune conditji
Sa ne comunicati in scris modificari ale conditiilor initiale de risc
Sa luati toate masurile necesare in scopul prevenirii producerii riscului asigurat
Sa ne anuntati in termen de 15 zile calendaristice cu privire la instrainarea bunului asigurat
in caz de dauni:
Sa luati toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubelor
Sa ne instiintati in scris si telefonic, in termen de maxim 48 ore de la data producerii evenimentului asigurat
Sa instiintati imediat, in caz de incendiu, explozie sau furt organele competente (politie, pompieri, organele medicale etc.) cele mai apropiate
de locul producerii evenimentului asigurat, solicitand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii daunei si daunele
provocate

Cénd si cum platesc?

Puteti plati prima de asigurare direct in conturile Groupama Asigurari prin ordin de plata, virament bancar, internet banking sau on-line ori prin
numerar la reprezentantii nostri de vanzari.

Prima de asigurare se plateste integral inainte de intrarea in vigoare a politei sau, daca se convine plata primei in rate, in polita de asigurare
sunt prevazute si datele scadente.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea prin asigurare incepe de la data fixata in polita, dar in niciun caz inainte de orele 24:00 ale zilei in care ati platit prima de asigurare
sau prima ratd a acesteia si inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea, inscrisa in politd. Contractul
poate inceta si din alte cauze: denuntare, reziliere, alte prevederi legale sau cuprinse in conditiile de asigurare.

Cum pot sa reziliez contractul?

Contractul de asigurare poate fi reziliat de oricare dintre parti atunci cand cealalta parte nu si-a indeplinit obligatiile contractuale esentiale. In cazul
in care dumneavoastra nu platiti ratele de prima la termenele precizate in polita de asigurare, contractul de asigurare inceteaza conform
prevederilor contractuale.

Oricand pe durata sa de valabilitate, Contractul de asigurare poate fi denuntat in scris, atat de dumneavoastra cét si de noi, fara penalitati si fara
a fi necesara invocarea vreunui motiv, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice.



